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1. INTRODUCCION

Este servicio podra ser utilizado exclusivamente por los contribuyentes autorizados como
emisores electronicos. Deberan realizar las solicitudes de autorizacion de comprobantes
solamente a través del sitio Web de DGI.

Quienes tengan alguna inhibicién, deberan ingresar a Servicios en linea/ Tramites /Solicitud
Inicio, seleccionando el Tramite: “RUT Exclusivo DGI” y el Subtramite: “Constancias: anulacion,
inhibiciones”, a efectos de solicitar el levantamiento de la inhibicion si corresponde, o en su
defecto solicitar una autorizacion para imprimir documentacion, la que tendra un plazo de
vencimiento especial y una cantidad maxima de documentacion a emitir.

Los contribuyentes exonerados deberan previamente realizar un tramite de autorizacién:
Solicitud de autorizacidon de documentacion para contribuyentes exonerados | DGI

(www.gub.uy)

Cuando se soliciten comprobantes en papel, las imprentas para las cuales podran solicitar
autorizaciones deberan estar en el Registro de imprentas Web.

2. SOLICITUD DE CONSTANCIAS

Desde el Portal Web ingrese en la opcion “Servicios en linea”:

g’) DG[ Direccion General Buscar DG/ DGI n

8] ON iti
fuiccor Impositiva

Ministerio.

Institucional Politicas y Gestion Tramites y Servicios Datos y Estadisticas Comunicacion

‘ m Pequefios contribuyentes

‘ ﬁ] Personas ﬁﬂi‘]j Empresas

Servicios en linea

3‘? Impuesto de Primaria

2y
ﬂ' Factura electrénica
[~

Vencimientos del mes de enero de 2024
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En “Usuarios registrados” opcion “Con Usuario DGI”, ingrese niamero de RUC y clave
asignada para acceso a Servicios en Linea:

ALY Ministerio DIRECCION
r= de Economia DGI GENERAL
] y Finanzas IMPOSITIVA

3

SI SOS PERSONA FisICA, JIUZTUF]
C€OMO OBTENER UNA IDENTIDAD DIGITAL

S

PARA ACCEDER A SERVICIOS EN LiNEA.

Servicios
en linea

Todos los usuarios

Usuarios registrados

Tramites
Solicitud de inicio
Consulta del estado del trémite
Actualizacién de tramite iniciado (CIEED

Pagos
Boleto de pago 2908 — Generacion, impresion y pago
Boleto de pago 2908 (por nimero de boleto) — Impresion y pago
Boleto de pago 2908 (por rut e imporie) — Impresion y pago
Boleto de pago 2908 (por nimero de boleie) — Constancia de Pago
Boleto de pago 2908 (por rut e importe) — Constancia de Pago
Calcule de mulias y recargos
Boleto de pago 2908 convenios — Generacion, impresion y pago [ Hueva )
Impuesto de Ensefianza Primaria (urbano v rural sin explotacion) =D

con CON
‘ Usuario DGI Identidades Digitales
o Q
DGl
Nt
RUT
Clave

| |
I ==

Olvidé mi clave DGI

Ministerio
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Y

—

SI SOS PERSONA FiSICA,

COMO OBTENER UNA IDENTIDAD DIGITAL

PARA ACCEDER A SERVICIOS EN LINEA.

Servicios

en linea

Todos los usuarios

Usuarios registrados

Tramites

Solicitud de inicio
Consulta del estado del trémite
Actualizacin de tramite iniciado (IS

Pagos

Boleto de pago 2908 — Generacion, impresién y pago

Cambiar Entidad Vinculada

Al final de la lista del menu de servicios encontrara la opcion “Constancias”:

Doc:

Instructivo_Solicitud_Constancias_CFE_v05

Impresién:  2/5/2024 11:53:00

Pagina 4 de 15



7N hm'nEisterio B
e Economia
| y Finanzas

DGI

DIRECCION
GENERAL

=R i
wems - COMPROBANTE FISCAL ELECTRONICO @ raciura

Podra realizar la solicitud de constancias a través de tres opciones:

Certificados de Crédito

Certificados de crédito — Solicitud con usuario registrado =D
Certificados de Crédito autorizados

Certificados electronicos disponibles para el RUC

Certificados electronicos disponibles para uso de cesionarios del RUC
Certificados electronicos emitidos con causales de rechazo
Certificados de Crédito Utilizados (0

Informe Profesiona

Taxis amparados en el beneficio de la Ley N*19.168

Apertura de CCE por importe

Cambio de tipo de CCE =D

Constancias

Autorizacion Impresion Documentacion - Solicitud

eFactura - Constancia Comprobante Fiscal Electronico - Solicitud
eFactura - Constancia Comprobante Fizcal de Contingencia - Solicitud
eFactura - CAE - Consulta Autorizaciones Emitidas

Autorizacion Impresion Documentacion - Consulta de solicitudes

Autorizacion Impresion Documentacion - Consulta solicitudes emitidas

Consultas

Rentas, deducciones y retenciones trabajo dependiente

Consulta detallada de Afiliacion Bancaria

1 - Autorizacion Impresion Documentacion - Solicitud

2 - eFactura - Constancia Comprobante Fiscal Electrénico - Solicitud

3 - eFactura - Constancia Comprobante Fiscal de Contingencia - Solicitud

Desde las tres opciones accede al mismo menu, aunque por las opciones 2 y 3 puede

directamente solicitar comprobantes fiscales electrénicos o de contingencia.

2.1. Autorizacion Impresiéon Documentacion - Solicitud

Se despliega una pantalla con dos opciones de ingreso:

2.1.1.- Comprobantes para los cuales se certificé como Emisor Electronico

2.1.2.- Comprobantes NO certificados (Habilitado exclusivamente para remito)

Doc:
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Formulario de solicitud

RUC: Denominacidn:

Domicilio Fiscal Principal:

43 Seleccione para que comprobantes desea obtener la constancia de emision.

Comprobantes para los cuales se certificd como Emisor Electrénico

Comprobantes NO certificados (Habilitado exclusivamente para remito)

Otros comprobantes no certificados: debera certificarlos previamente en el Portal de e-Factura

2.1.1. Comprobantes para los cuales se certifico como Emisor Electronico

A su vez, se despliegan dos opciones:
2.1.1.1 Solicitud de autorizacion para emision de comprobantes fiscales electronicos

2.1.1.2 Solicitud de autorizacion para emision de comprobantes fiscales de contingencia

Formulario de solicitud |E|

RUC: Denominacidn:

Domicilio Fiscal Principal:

2A Seleccione para que comprobantes desea obtener la constancia de emisién.

Solicitud de autorizacion para emisidn de comprobantes fiscales electranicos G

Solicitud de autcrizacion para emisién de comprobantes fiscales de contingencia G

Y en caso de estar en periodo de transicion, se agrega la siguiente opcion:

2.1.1.3 Solicitud de autorizacidén para emisién de comprobantes en periodo de transicion

Doc: Instructivo_Solicitud_Constancias_CFE_v05
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Formulario de solicitud
RUC: Denominacion:

Domicilio Fiscal Principal:

= Usted es emisor electrdnico ¥ se encuentra en periodo de transicidn hasta el dia , por lo tanto, tendrd la opoian de solicitar constancias comunes
para los comprobantes para los cuales se ha certificado como emisor electronico.

Solicitud de autorizacion para emisidn de comprobantes fiscales electrdnicos G
Solicitud de autorizacion para emision de comprobantes fiscales de contingencia G
Solicitud de autorizacidn para emisidn de comprobantes en periodo de transicion G

Posicionandose sobre el icono i se brinda informacién sobre cada opcion.

2.1.1.1 Solicitud de autorizacion para emision de comprobantes fiscales
electroénicos - Tipo de constancia E

Permite obtener una autorizacion para la emision de comprobantes fiscales electronicos
(Constancia de CFE), con fecha de vencimiento del CAE igual a 2 afios (salvo que exista una
vigencia especial otorgada). Con esta autorizacion, podra emitir en forma electrénica todos
aquellos comprobantes para los cuales se ha certificado como emisor electrénico.

Debera verificar si los datos registrales estan correctos previamente a completar el formulario.
De no ser asi debera actualizarlos. Podra consultar sobre el tramite a través Servicios en
linea/Tramites/Solicitud Inicio, seleccionando el Tramite: “RUT Exclusivo DGI” y el Subtramite:
“Constancias: anulacion, inhibiciones”.

Si los datos son correctos, debera confirmarlos marcando la casilla de verificacion:

Para continuar, indique si los datos desplegados (denominacién y domicilio fiscal principal) son correctos. W -

Tipo de CFE | (- seleccione el Tipo de Comprabante -- ¥]

—
Cantidad de Documen

Seleccione el tipo de comprobante a solicitar y complete la cantidad requerida del mismo,
(como maximo 1.000.000):

Doc: Instructivo_Solicitud_Constancias_CFE_v05

Impresion:  2/5/2024 11:53:00 Pagina 7 de 15



o eromia ) <Factu
i}:‘?@} e | DG COMPROBANTE FISCAL ELECTRONICO @ R

Para continuar, indique si los datos desplegados (denominacién vy domicilio fiscal principal) son correctos. =

Tipo de CFE
r Nota de Débito de e
Cantidad de documentos Nota, de Crédita de
e-Factura
Nota de Débito de e-Ticket
|Nota de Crédito de e-Ticket

Solicitud de autorizacion de emision de CFE

RUC:

Denominacion:

Domicilio Fiscal Principal:

Para continuar, indique si los datos desplegados (denominacién y domicilio fiscal principal) son correctos. W

Tipo de CFE ( e-Ticket v ]

Cantidad de documentos

Luego de presionar el boton “Confirmar’ se desplegara una pantalla confirmando la
autorizacion, dejando disponible para descargar el archivo CAE y permitiendo imprimir la

autorizacion, con los iconos y = respectivamente:

Solicitud de autorizacion de emision de CFE

RUC: Denominacién:

Domicilie Fiscal Principal:

CAE Auturizacién

° El archiva CAE esta disponible junto con el reporte PDF de la autorizacion, opcion Consulta CAE. Puede acceder por el link gue se indica.

Nro. de Autorizacion: 90240170437, Fecha de Emision: 22/01/24
Tipo de Comprobante: e-Ticket, Tipo de Autorizacion: E
Serie: A, desde el nimero: 2049830 al nimero: 2050779

Vigencia de la documentacién: 21/01/26

Doc:
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2.1.1.2 “Solicitud de autorizacién para emision de comprobantes fiscales de
contingencia” - Tipo de constancia F

Permite obtener una autorizacion para la emision de comprobantes fiscales de contingencia
(Constancia de CFC), con fecha de vencimiento de la documentacién igual a 5 afios (salvo que
exista una vigencia especial otorgada). Con esta autorizacion, podra solicitar en la imprenta
elegida, la confeccion de los comprobantes de contingencia para los cuales se ha certificado
como emisor electronico.

Debera verificar si los datos registrales estan correctos previamente a completar el formulario.
De no ser asi, debera actualizarlos. Podra consultar sobre el tramite a través Servicios en
linea/Tramites/Solicitud Inicio, seleccionando el Tramite: “RUT Exclusivo DGI” y el Subtramite:
“Constancias: anulacion, inhibiciones”.

Si los datos son correctos, debera confirmarlos marcando la casilla de verificacion:

Solicitud de autorizacién de emisi6on de CFC

RUC: Denominacion:

Domicilio Fiscal Principal

Para continuar, indique si los datos desplegados (denominacién y demicilie fiscal principal) son correctos. -
RUC de la imprenta u: °
] srs verifi morents
Cantidad de documentos
Tipo de autorizacién EMISOR ELECTRONICO COMPROBANTES DE CONTINGENCIA
[Conirmar |

Debera completar:

e RUC de la imprenta: debera estar inscripta en el Registro de Imprentas Web
(https://www.qub.uy/direccion-general-
impositiva/comunicacion/publicaciones/imprentas-incluidas-reqgistro-imprentas-
web), ademas de ser una imprenta autorizada por DGI para imprimir documentacién.
Consulte a la imprenta para verificarlo.

e Cantidad de documentos: maximo 999.999.

Luego de presionar “Confirmar” se desplegara una pantalla con la solicitud procesada,
dejandola disponible para descargar e imprimir:

Doc: Instructivo_Solicitud_Constancias_CFE_v05
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Solicitud de autorizacion de emision de CFC
RUC: Denominacién:

Domicilio Fiscal Principal:

° Solicitud: 24000022627. Su solicitud ha sido procesada. Para obtener el reporte de su solicitud consulte en esta pagina Web en la opcién Consulta
Constancias Solicitadas del menii.

2.1.1.3 “Solicitud de autorizacién para emision de comprobantes en periodo
de transicion” - Tipo de constancia H

Permite obtener una autorizacion para la impresion de comprobantes fiscales tradicionales, a
efectos de emitir documentacion en papel para comprobantes certificados mientras se
encuentre en el periodo de transicion.

El plazo de transicion es de un mes a partir de que obtuvo la calidad de emisor

electronico, para documentar exclusivamente mediante los CFE que les hubiesen sido
autorizados.

La fecha de vencimiento de la documentacion sera igual a la fecha de fin del periodo de
transicion (Fecha de vigencia de la autorizaciéon que lo habilita como emisor electronico mas un
mes).

Formulario de solicitud 7]

RUC: Denaminacidn:

Domicilio Fiscal Principal:

RUC de la imprenta
Cantidad de documentos

Mimero de local T ~

Debera completar:

e RUC de la imprenta: debera estar inscripta en el Registro de Imprentas Web
(https://www.gub.uy/direccion-general-
impositiva/comunicacion/publicaciones/imprentas-incluidas-reqistro-imprentas-

Doc: Instructivo_Solicitud_Constancias_CFE_v05
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web), ademas de ser una imprenta autorizada por DGI para imprimir documentacion.
Consulte a la imprenta para verificarlo.

e Cantidad de documentos: maximo 999.999.

e Numero de local: seleccionar el local de la lista desplegable para el cual solicita
documentacion.

Luego de presionar “Confirmar” se desplegara una pantalla con la solicitud procesada,
dejandola disponible para descargar e imprimir:

Formulario de solicitud H

RUC: Denominacion:

Domicilio Fiscal Principal:

o‘iollulud: 13000048344, Su solicitud ha side procesada. Para obtener el reporte de su solicitud consulte en este sitio web en el menid
Consultas, opcién Constancias solicitadas.

2.1.2. Comprobantes NO certificados (Habilitado exclusivamente para
remito) - Tipo de constancia G

Permite obtener una autorizacién para emitir remitos siempre que el emisor no tenga certificado
el e-remito.

gAinésteriO . ‘ DGl DIRECEION e Servicios
e Economia GENERAL :
y Finanzas TMPOSITIVA en linea

S —
T
Formulario de solicitud

RUC: Denominacion:

Domicilio Fiscal Principal:

RUC de la imprenta u: °

Cantidad de documentos |

Nimero de local | -- Seleccione un Local -- ol
Tipo de autorizacién EMISOR ELECTRONICO COMPROBANTES NO CERTIFICADOS
[ onfirmar |
Doc: Instructivo_Solicitud_Constancias_CFE_v05
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Debera completar:

e RUC de la imprenta: debera estar inscripta en el Registro de Imprentas Web
(https://www.gub.uy/direccion-general-
impositiva/comunicacion/publicaciones/imprentas-incluidas-registro-imprentas-
web), ademas de ser una imprenta autorizada por DGI para imprimir documentacion.
Consulte a la imprenta para verificarlo.

e Cantidad de documentos: maximo 999.999.

e Numero de local: seleccionar el local de la lista desplegable para el cual solicita
documentacion.

Luego de presionar “Confirmar” se desplegara una pantalla con la solicitud procesada,
dejandola disponible para descargar e imprimir.

2.2. eFactura — Constancia Comprobante Fiscal Electronico - Solicitud

Se accede a la misma opcién descripta en el punto 2.1.1.1 “Solicitud de autorizaciéon para
emision de comprobantes fiscales electrénicos”.

2.3. eFactura - Constancia Comprobante Fiscal de Contingencia -
Solicitud

Se accede a la misma opcién descripta en el punto 2.1.1.2 “Solicitud de autorizaciéon para
emision de comprobantes fiscales de contingencia”.

Doc: Instructivo_Solicitud_Constancias_CFE_v05
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3. CONSULTA DE CONSTANCIAS

Adicionalmente en el mismo menu de Constancias, se encuentran disponibles tres consultas

sobre las solicitudes de constancias realizadas:

Certificados de Crédito

Certificados de Crédito autorizados

Certificados de Crédito Utilizados (0

Informe Profesiona

Apertura de CCE por importe

Cambio de tipo de CCE =D

Constancias

Autorizacion Impresion Documentacion -

Autorizacion Impresion Documentacion -

Consultas

Rentas, deducciones y retenciones trabaj

Consulta detallada de Afiliacion Bancaria

Certificados de crédito — Solicitud con usuario registrado =D

Certificados electronicos disponibles para el RUC
Certificados electronicos disponibles para uso de cesionarios del RUC

Certificados electronicos emitidos con causales de rechazo

Taxis amparados en el beneficio de la Ley N*19.168

Autorizacion Impresion Documentacion - Solicitud
eFactura - Constancia Comprobante Fiscal Electronico - Solicitud
eFactura - Constancia Comprobante Fizcal de Contingencia - Solicitud

eFactura - CAE - Consulta Autorizaciones Emitidas

Consulta de solicitudes

Consulta solicitudes emitidas

0 dependiente

3.1. eFactura - CAE - Consulta Autorizaciones Emitidas

Permite consultar las solicitudes de autorizaciones de emisién de Comprobantes Fiscales
Electronicos, filtrando por tipo de comprobante, estado y periodo.

Asimismo, quedan disponibles el CAE y el archivo PDF de la autorizacién solicitada (en tanto la
misma se encuentre activa), pudiendo ser descargados:

Doc: Instructivo_Solicitud_Constancias_CFE_v05
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Consulta de Constancias Solicitadas |ﬁ

RUC: Denominacién:

Domicilio Fiscal Principal:

Tipo de comprobante [~ Todos - v] Estado
Emsen Desde [ oo s
ﬁmm T— E
Constancial encimiento
9024017043722/01/2024 16:43 A 2045830 205077$21/01/26 &-Ticket i
9024010605415/01/2024 10:46 A 2049730 204982914/01/26 &-Ticket
9023203526706, 23 10:26 A 1027101 102720005/11/25 Factura r
2312:50 A 1027001 102710014/05/25 e-Factura r rd
2317:17 A 1026501 102700002/02/25 e-Factura r r
2314:35 A 1026401 102650002/02/25 e-Factura rs 4
23 10:57 A 2048730 204972909/01/25 e-Ticket rd r
9022214908128, 2212:31 A 1001101 100120026/ Nota de Crédito de e-Factura rs s
9022172010922/0%/2022 15:14 A 1026301 102640021/09/' &-Factura rd r
9022146837816/08/2022 08:34 A 2048630 204872915/08/ &-Ticket r r
(Paginalde2 jp y

3.2. Autorizacion Impresion Documentacion - Consulta de solicitudes

Permite consultar las autorizaciones solicitadas (aceptadas y rechazadas por la imprenta) para
imprimir comprobantes en periodo de ftransicion, comprobantes NO certificados vy
Comprobantes Fiscales de Contingencia (CFC).

Se puede consultar filtrando por RUT de la Imprenta, tipo de solicitud y local, y descargar el
formulario de la solicitud realizada en un archivo PDF.

Consulta de Solicitudes de Constancias

RUC: Denominacién:

Domicilio Fiscal Principal:

RUT de :] Tipo de Solicitud [Todos ~
la
Imprept |- Seleccione un Local — v] m

Solicitudes Aceptadas

a Ile RUT de la eclla de Fl:cha de
C24DJCD74c27 14/02/2024 l

024000018214CNT 08/02/2024 2

023000039316 CNT 09/03/2023 81 ‘
023000006507 CNT 31/01/2023 2 s
022000221725CNT 08/09/2022 8 s

(Paginaldel2 ) y

Solicitudes Rechazadas

o de RUT de la I I t [Fecha de - ilio Fiscal
pcitud  Timpeents enominacién Imprenta snhﬂtud omicilio Fisca

016000012284CNT

016000012299CNT 26/01/16 1 ‘

(Paginaldel ) [

Doc: Instructivo_Solicitud_Constancias_CFE_v05

Impresion:  2/5/2024 11:53:00 Pagina 14 de 15



% hAinEisterio ;
e Economia
| y Finanzas

CENEAL : Fart:
DG comprosante Fisca ELecTroNICO @ LaktRin

3.3. Autorizacion Impresion Documentacion - Consulta de solicitudes

emitidas

Permite acceder a:
» consultar las solicitudes de autorizaciones emitidas

> el formulario de la solicitud realizada en formato PDF

Podra realizar consultas filtrando por tipo de autorizacién, local por el cual realizé la solicitud,

periodo de emisién y RUT de la imprenta que realiza el trabajo de impresion.

Consulta de Constancias Solicitadas
RUC: Denominacién:
Domicilie Fiscal Principal:
Tipo de autorizacion | -- Todos -- hd | RUT de la imprenta l:l
Eicil | -- Selecdione un Local -- Vl
E 6n Desd Hast:
e 25/01/2022 00:00 | 2% [25/01/2022 2358 [ consultar |
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83240000067 12/01/2024 A 4001 410021/04/24 EMISOR ELECTRONICO Activa CNT
12:21 COMPROBANTES PERIODO
DE TRANSICION
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Cabe sefialar que esta consulta incluye las solicitudes emitidas para:
» Comprobantes NO certificados,

» Comprobantes Fiscales de Contingencia, y

» Documentacion tradicional en papel de comprobantes certificados, solicitada en el

periodo de transicion.
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